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<% lNoBulLeH o6em OT paboTa.
)Ja YCTaHOBM B3aVIMOOTHOLWEHNA CbC % [locTeneHHO HamanABaHe Ha LieHaTa Ha
CTabuneH MecTeH NapTHbOP, KOWTO J1a KOHKpeTHa egunHuLa pabota c 4o 10% B
y4dacCTBa B N3rpaxxgaHeTo Ha LLEHT'bp 3a PaMK1TE Ha TPW rOANHN.

KopnopaTusHu pelweHns B Codua c uen
nofnomaraHe Ha otaen “MogobpsBaHe Ha
nponaomte 1 paspaboTBaHe Ha pelueHus”.

% Jlek npexop KbM MoAesa Ha
yrpaBfABaHUTE YCYTU.

% MopobpsBaHe Ha CbOTBETCTBUETO
C YCTaHOBEHWTe KpUTePUMN OTHOCHO
KauecTBOTO.

[a ocblyecTBsABa MbPBUYHO HabrpaHe
Ha CNY>KUTENN, KAKTO 1 LANOCTEH MOTOK Ha
paboTa C YOBELLUKMTE PeCcypCu.

% EEeKTMBHO U3MepBaHe 1 KOHTPON Ype3
n36paHn n3MepBaTENHN NoKa3aTesu.

PelueHne

<% Mogen Ha YnpaBnsBaHuMTe yCyr: MPOMsiHa Ha OCTapeNina MOZEN 3a 3aeMaHe Ha CIY>KUTENU 1 NPeBPbLUAHETO
My B MIHOBaTMBEH MOAES BMECTO TOBa — BMECTO [ja 3arialla 3a eKBrBaJIeHTa Ha yCJlyrata BbB BapMaHT NMpU MbJIHO
paboTHo Bpeme, cera HPE moxe fia 6bae GakTyprpaHo 3a onepaTrBHUTE YaCOBETE, NMpeKapaHy B paboTta no
KOHKPETHU 3aZiauun.

3apgauata Ha “CouTpoH”, B KaUeCTBOTO My Ha bru3Hec napTHbop Ha HPE, 6elwe na Haeme yoBeLLKK
pecypcu 1 TanaHTANBM CIYX1Tenu ¢ 6orat onut B cheparta Ha UHGOPMALIMOHHMTE TEXHONOMNN 1 Cnej
TOBa fa rv 3aeme Ha HPE. “ConTpoH” nogbpa ycnewHo:

LeneBn pbKoBOAMTENY;

dHaN3aToOPnN Ha CAEJIKW;

NPUEeMHN KOOPAMHATOPY NO ONpeaeNieHn Caenku;

pa3paboTumum Ha peweHunsa (c KpbcTocaHn ¢yHkuum (XF), UHdpacTpykTypa KaTto Ycnyra, ObnauHum
TexXHonoruy, Ycnyru, CBbp3aHin ¢ LieHTpoBeTe 3a faHHu, CbobLyeHus,

CovrpyaHunyectBo n Ob6nak, npegHa3HayeH 3a NoN3BaHe OT KPaHM NOTpebuTenm, KakTo u
Mob6wunHu ycnyru), Bnageewm aga e3uka.




SOITRON'GROUP

Mpe3 2013 r. Hewlett-Packard Technology Group (HP)

(B momeHTa — HPE, HapnuaHo no-gony ,HPE”) pewun

[a cb3page LleHTbp 3a KOPNopaTUBHU peLleHns B
Codua c uen nognomaraHe Ha otaen “MogobpsBaHe

Ha npogaxouTe 1 paspaboTBaHe Ha pewwenuna”. o
OHOBa BpeMme pbKoBoAMTENUTE BAXa U3npaBeHn

npen Npean3BNKaTeNCcTBOTO Aia MOCTUIHAT MHOTO
aMOMLIMO3HN LieNiv OTHOCHO pacTexa Ha ApY»KeCcTBOTO
KaTo 3anoyHaT fja npegnarat Ycnyru no nogobpasaHe Ha
npopakomute n paspaboTBaHe Ha pelleHna B LieHTbpa 3a
KOprnopaTuBHU peLieHns. M360pbT M ce gbxKelle Ha
BMCOKOKBanuduumpaHaTa 1 4OCTbNHa paboTHa pbKa B

bbnrapusa. MNpegoctaBeHaTa ot “ContpoH” nogKpena cbLiyo

AonpurHece 3a ycnexa Ha UeHTbpa.

EBontOLMATA HAa TO3M ayTCOPCUHT MPOEKT Pa3KprBa
B3aUMOOTHOLLEHMATA MEXAY KITMEHT, KONTO U3NMTBaLle
HeobxoammocT oT UT cneumnannctu, HanMyHM 3a paboTa
Mo Pas3INYHM NPOEKTU KaKTO B KPAaTKOCPOUEH, Taka 1
OBJrOCPOYEH MaH, U JOCTaBUYMNK, KOWTO NpeoCcTaBs TbKMO
TaKuMBa xopa.

KA3YC

Cnep KaTo B3e peLleHue 3a usrpaxjaHe Ha LleHTbp 3a
KopnopaTtusHu pelenunsa B bbnrapua, HPE pewwn ga
npugobre YoBeLLKN pecypcu, Npunarankm mogen 3a
3aemaHe Ha nepcoHana. HPE n36pa “ContpoH” 3a cBoi
NapTHbOP 1 Bb3N0XM Ha APY>KeCTBOTO 3afjayaTta Aa Habepe
YOBeLLKU pecypcu B pa3nnyHm o6nacTu, KOUTo a ctaHaTt
YacT OT eKUNKTe, yYacTBaLLM BbB BCUYKM €Tanu Ha npoLieca
Ha NOCTUraHe Ha 3a5oXKeHuTe Lienn, KaTo BNocneacTere
3aeme Te3n Yoselwku pecypcn Ha HP.“ContpoH” nogbpa
LiefieBM PbKOBOAUTENN, aHANN3ATOPW Ha CAENKM, MPUEMHM
KoopZAMHaTOpU No cAenkuy, paspaboTunum Ha peleHus (c
KpbcTocaHun dyHkumm (XF), MndpacTpykTypa Kato Yenyra,
O6nauHu TexHonoruu, Ycnyru, CBbp3aHu € LLeHTpoBeTe 3a
fAaHHu, CbobweHna, CoTpyaHmyecTBo 1 O6nak, npeaHasHauveH
3a Mon3BaHe OT KpalHu NoTpebuTenu, Kakto n MobunHm
ycnyru), Bnageewmn iga esvka.
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Cnep nbpBoHayvanHata ¢asa HPE n“ConTpoH” cTapTupaxa
npoLiec Ha paLoHanmsaumsa, 3a a HaManaT pasxoauTe 1

[a yBenuyat epeKTUBHOCTTa. PbKoBOACTBOTO Ha “CouTpoH”
OTKPW HAKONKO Bb3MOXHOCTY [la HanpasK ycyraTa
no-edekTnsHa. [bpBOHaYaNHO 6POAT 1 CTPYKTypaTa Ha
CNyXnTenuTe ce onpefenaxa oT MeHngXbpute Ha HP Bb3
OCHOBa Ha TexHuTe cobCTBeHU KpuTepun. “OCcb3Haxme, ue
Hue pa3nonarame c No-go6py Bb3MOXHOCTM 3a MPOBepKa

Ha HaTOBapeHOCTTa Ha NepcoHana v 3a HabnaeHve Ha
CJlyyYBaLLOTO ce Ha paboTHOTO MACTO. ETO 3alo npeanoxmnxme
[ila MPOMEHUM TO31 MOfeN, Taka Ye 06embT Ha paboTa 1
6poAT Ha xopaTa fAa ce ynpaBnABaT OT Hac,” KoMeHTMpa Tomalu
TypkoBuy, gupekTop Ha otaen “AytcopcunHr” B “ConTpoH MNpyn”.

CnepBallaTa CTbKa OTTYK HaTaTbK Oelle fa ce cb3fage
nedvHULMA 3a M3MepBaTesiHa eivHMLa 3a 0bema

Ha M3BbpLUeHaTa paboTa, KOATO ia MO3BOJIM TOUHO
bakTypupaHe B CbOTBETCTBME C U3MOJN3BAHUTE YCITYTI
BMeCTO GaKTyprpaHeTo [1a ce M3BbPLUBA Ha 6a3aTa Ha 6pos
Ha xopara, yyacTBalyu B NpoeKTa. Taka ce poau naeATta ga
NPOMEHVM OCTapenina Mofes 3a 3aemMaHe Ha nepcoHarn,
NpeBpbLLANKN O B MOAES, MNPV KONTO KIIMEHTBT Aa He nrawa
3a XoparTa, a 3a ynpaBfeHNeTo Ha CbpBbpuTe. B fob6aBKa
“CounTpoH” Npeanou cnegHoTo - BMecTo GpakTypupaHeTo

[ia ce U3BbpLUIBa Ha 6a3aTa Ha eKBMBaJIeHTa Ha ycJlyrata BbB
BapVAaHT Npu MbJIHO PabOTHO Bpeme, Aa ce GakTypupat
onepaTvBHUTE YacOBeTE, U3PabOTEHM OT YOBELUKUTE
pecypcn. OcBeH TOBa, NpK crasBaHe Ha cbrnacyBaHuAa ¢ HPE
6loKeT, “ConTpoH" NpeasoXmn NocTeneHHo Aa NpenocTaBs
BCE MO-rofiAM 06em ycnyru, onTMMU3MPaNKy KanayuteTa Ha
pecypcute 1 NPaKTUYHOCTTA, T.e. CTOMHOCTTa Ha KOHKpeTHaTa
efMHUUa paboTa LWeLle Aa ce Hamanu. 3aefjHO C NpeABUAeHNS
Cnaj B UeHWTe, B PaMKUTE Ha [iBE TOQUHUN KITMEHTBT Lelle Aa
3annawa ¢ 10% no-manko 3a egHa eanHuLa NpegoCcTaBeHn
ycnyru.

MpexoabT OT 3aeMaHe Ha NepcoHan KbM NpeaocTaBsHe
Ha ayTCOPCUHT MpeacTaBnABaLle Npean3BUKaTeNiCTBO.
MeHungxbpute Ha HP 6axa 0co6eHO 3arpm»KeHn OTHOCHO
3arybaTa Ha KOHTPON Haf LUeHTbpa, CUrYPHOCTTA U
NoaabpPKaHEeTOo Ha KayecTBoTo. EQHa Ha npbB norneg

KA3YC

npocTa NPoMsAHa B MOAesa Ha paboTa 1 Ha GakTypurpaHe
OKa3a 3HauMTeNnHO Bb3[eNcTBME 1 BbpXY AiBETE CTPaH

no gorosopa 3a ycnyru. Cera “ContpoH” He nonyyasa
3ansalaHe cbobpasHo 6poA Ha xopaTa, KOUTO PaboTAT B
LieHTbpPa, a cbobpa3Ho obema AeNCTBUTENHO U3BbPLLIEHA
paboTa, n3paseHa KoNMYecTBeHo Ha H6a3aTa Ha TakCyBaHM
yacoBe. OcBeH TOBa, B CbOTBETCTBUE C lafleHOTO obellaHue,
LPY>KeCTBOTO HaManu LieHWTe Ha efjMHU1LIA N3BbPLUIEHa
paboTa, KOeTo ce NpeBbPHa B CUSIeH CTUMyYN 3a “CouTpon”
[a NPUNoXu oLle no-epeKTUBHU MePKM NPU U3MbJIHABAHE
Ha genHocTTa cu. B pe3ynTaTt Ha ToBa HP 3anoyHa ga
BbBEX[a aBTOMaTn3aLmsa, pa3paboTu 1 npeunsrpa Mogen
3a CTUMyNMpaHe 1 OLeHKa, KOWMTO He CamMo yBennum
NPOW3BOANUTENHOCTTA, HO MOAO06PM 1 aHraXMPaAHOCTTa 1
YAOB/IETBOPEHOCTTA.

HoBuat mogen Ha obcny»kBaHe He 61Ba fia 3aBMCK CaMo OT
LieHaTa, HO 1 OT KaueCTBOTO Ha NpefocTaBAHUTe ycnyru. EqHo
OT yCnoBUsATa 3a Npexofa Ha yacT oT LieHTbpa 3a npopakouv n
pa3paboTBaHe Ha pelieHua (LIIMPP) oT 3aemaHe Ha nepcoHan
KbM ayTCOPCUHT belle KauecTBOTO, 3MEPEHO Ype3 npunaraHe
Ha pa3nMYyHM NapameTpu, Aa OTroBapsa Ha HEOOXOAUMO HUBO.
BnarofapeHuve Ha yCbBbpLUEHCTBAHETO 1 NoJoOpABaHETO

Ha KauyecTBOTO, N3BbpLUeHu oT “CoutpoHn’, HP Beue nonyyasa
noseye ycnyru n fobaBeHa CTOMHOCT NPy NpuiaraHeTo Ha
CblUNA OIOAKET.

[Jpyra nonsa ot HOBUA Mofen e GaKkTbT, Ue MEHUKbPUTE

Ha HPE Beue He ce TpeBO»KaT 3a TOBa KOJIKO XOpa paboTAaT B
LeHTbpa Unm B CTPYKTYpuTe Ha oTtaenHuTte ekunu. HP He camo
nonyyu No-B1UCcoKa epeKTUBHOCT, HO 1 ONPOCTY YNPaBIEHNETO
Ha B3aMMOOTHOLWeHKATa c1 cbC “ConTpor”. Ha nocnegHo
mMAcTo, HP npnao6u no-ronama rbBKaBoCT U NPEXBbPN
MHOrO OT puckoBeTe cu Ha “ContpoH”. Hanpumep, B cnyyai

Ha pA3bK cnaj B TbpceHeTo Ha ycnyru, HP He 6y cnepBano

[la Ce TPEBOXKW 3a Pa3XoamnTe, CBbpP3aHU C HaManABaHe Ha
nepcoHana (BbB Bpb3Ka CbC CMa3BaHETO Ha CPOKOBETE 3a
npeaun3BecTBre, obesLleTeHne Npu HanycKaHe).

Ocb3Haxme, Ye Hue pasrnonarame ¢ No-Ao6pu Bb3IMOXKHOCTY 3a NPOBepKa

Ha HAaTOBApPEHOCTTA Ha rnepcoHasia 1 3a Ha6mo,qu|/|e Ha CJ1y4yBalloTo CE Ha

paboTHOoTO MACTO. ETO 3aL0 npeanoxKmxme ga NPOMEHM TO3M MOZEN, Taka ye

06eMbT Ha paboTa 1 6poAT Ha XxopaTa Aa ce ynpasnagat ot “ContpoH”.




